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§ 1. Informacje wstepne i zakres

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez HISHOO P.S.A. w zwigzku z
korzystaniem z HISHOO Simulator.

§ 2. Administrator i IOD

2.1. Administrator: HISHOO P.S.A., ul. Zniwna 15A, 81-586 Gdynia. IOD/DPO: Walery Marcinowicz — wm@hishoo.me, tel. +48 603
380 108.

2.2. W zakresie danych powierzonych przez Klienta, HISHOO P.S.A. dziata jako podmiot przetwarzajgcy (procesor) — art. 28 RODO.

§ 3. Jakie dane osobowe przetwarzamy

Kategoria Podstawa prawna (RODO)

Dane identyfikacyjne Wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b
e-mail uzytkownika, nazwa uzytkownika okreslana przez uzytkownika

Dane gltosowe sesji szkoleniowych Umowa + uzasadniony interes —art. 6 ust. 1lit. bi f
Zapis sesji szkoleniowej Umowa + uzasadniony interes —art. 6 ust. 1lit. bi f
Dane analityczne sesji szkoleniowych Uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f

Dane gamifikacyjne np. punkty i poziomy doswiadczenia, rankingi Wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b

Dane techniczne /P, przegladarka, logi Uzasadniony interes (bezpieczenstwo) — art. 6 ust. 1 lit. f
Pliki cookies Zgoda —art. 6 ust. 1 lit. a

§ 4. Cele przetwarzania

4.1. Dane przetwarzamy w celu: $wiadczenia Ustugi Hishoo Simulator; analizy sesji szkoleniowych i generowania raportow;
zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi; spetnienia obowigzkow prawnych (KNF, DORA, prawo podatkowe); marketingu — wytgcznie za
zgoda.

4.2. W przypadku restrukturyzacji, potgczenia, przejecia lub zbycia aktywéw Administratora, dane osobowe mogg zostac przekazane
nastepcy prawnemu lub nabywcy, ktory przejmie obowigzki Administratora w zakresie ich ochrony.

§ 5. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorca Ustuga Kategoria danych Lokalizacja

Microsoft Azure Hosting, bazy danych Adres email uzytkownika EOG
Zapis sesji szkoleniowej
Dane analityczne
Dane gamifikacyjne

Gtos uzytkownika (bez innych danych
umozliwiajgcych identyfikacje). Brak retencji EOG
(zero retention)

Transkrypcja i  synteza
mowy

ElevenLabs

§ 6. Okresy Przechowywania

6.1. Dane sg przechowywane nie dtuzej niz przez czas umowy + 35 dni.

§ 7. Bezpieczenstwo Danych

7.1. W przypadku naruszenia ochrony danych Hishoo powiadomi UODO w ciggu 72h i poinformuje Klienta oraz, gdy wymagane,
bezposrednio osoby, ktérych dane dotycza (art. 33—34 RODO).

§ 8. Prawa Oso6b

8.1. Wnioski dotyczgce praw wynikajgcych z art. 15-21 RODO (dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przeniesienie w
formacie JSON/CSV, sprzeciw, cofniecie zgody) nalezy kierowa¢ na adres wm@hishoo.me z dopiskiem ,RODO — [rodzaj
zadania]". Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni; Administrator moze zazgdac¢ weryfikacji tozsamosci. Skarge mozna
wnies¢ do Prezesa UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (www.uodo.gov.pl).

§ 9. Zmiany Polityki

9.1. Polityka moze by¢ zmieniana przez Administratora. Aktualng wersje Polityki Administrator udostepnia na www.hishoo.me.

§ 10. Postanowienia Koncowe

10.1. Polityka podlega prawu polskiemu.
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